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بين الجامعة  قناة للتواصل -لطلاب جامعة الأمير سلطان  تواصل نظام يعد 
ومشاكلك  ارائكم ومقترحاتكم بتلقى والطلاب ومنسوبي الجامعة و نسعد

المتعلقة بالجامعة تسعى جامعة الأمير سلطان بشكل مستمر لتحسين الخدمة 
مل مع نظاماً مفعلًا للتعا التعليمية التي تقدمها لطلابها لذا قررت تبني

للمقترحات  لجنة وأراء الطلاب ولذا قامت الجامعة بتشكيل واقتراحات شكاوى
للمقترحات  تواصل نظام والشكاوى للتعامل مع مقترحات وشكاوى الطلاب عبر

 . والشكاوى والمعاملات

 "تواصل "نظام

هو أحد الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الجامعة خدمة للطلاب 
طلبة بين ال التواصل ومنسوبي الجامعة، حيث تم تطويره ليكون حلقة

البلاغات  أشبه بنظام  أو منسوبي الجامعة والجامعة كنظام
 .الإلكتروني أو المعاملات الإلكترونية

م العلاقات إدارة معاملات الإعلا نظام وتم تخصيص بالفعل في
 PRMCالعامة 

info.psu.edu.sa/prmc 

الطلبة أو منسوبي الجامعة من تقديم معاملاتهم  النظام يمكن
بلاغاتهم وطلباتهم فيما يتعلق بالشكاوى والاعتراضات وطلب )

لك تقديم ، كما ويتيح كذ(المساعدة في المجالات المختلفة
الاقتراحات والاستفسارات المختلفة؛ سواء كان ذلك يخص الجانب 

 الخ ... الدراسي أو الإداري أو النفسي والمالي
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الطالب أو منسوبي الجامعة أو أي وحدة أو من خارج )بعد قيام 
أو  البلاغ أو المعاملة أو الاقتراح/الطلب)بتسجيل  (الجامعة 

يفه للإدارة المعنية بتقديم يتم توجيهه حسب تصن (الاستفسار
البلاغ من خلال رقم /الخدمة ويتم متابعة حالة الطلب

 .لكل طلب أو معاملة  النظام يصدره   خاص

بعد ذلك تقوم الجهة المعنية بتقديم الخدمة بالتجاوب مع الطلب 
حسب الحالة التي تناسبها ويتم تحديث حالة الطلب حسب الاستجابة 

 .إلى أن يتم إغلاق الطلب

إذا إستدعى الأمر للجهة المعنية فيمكن تحويل الحالة إلى جهة 
 أخرى أو تحويلها إلى موظف داخل الوحدة الإدارية

  

 :بخصائص مختلفة أبرزها النظام كما ويتميز

                موظفين)يخدم كل منسوبي ومنسوبات الجامعة  النظام- 
 .   أو من خارج الجامعة (طلبة-أعضاء هيئة تدريس 

       إمكانية إرفاق الملفات مع الطلب. 

        إمكانية متابعة حالة الطلب دون الحاجة لمراجعة الإدارات
المختلفة أو التعامل المباشر معها بما يضمن سهولة وسرعة 

تقديم الخدمة وتوثيقها بالوقت والتفاصيل واختصار وقت 
 .وجهد الطالب أو منسوبي الجامعة

        إمكانية إصدار التقارير حول جميع البلاغات أو الطلبات، مع
 .معرفة كل طالب بقائمة بلاغاته

       في حال   إمكانية إعادة فتح البلاغ أو الطلب أو المعاملة
كانت الاستجابة غير كافية وتم إغلاقها من قبل الجهة مقدمة 

 .الخدمة



       لغة الإنجليزيةيدعم لغتين؛ اللغة العربية وال النظام. 

       والطلاب والطالبات   يعمل لمنسوبي الجامعة النظام
 .وبنفس بيانات الدخول الخاصة بحساب الطالب الجامعي

        توفير خدمة الإشعارات عبر البريد الإلكتروني
المسؤول  /بحيث يتم إرسال إيميل بريد الطالب  النظام مع

 .لاشعارهم بالطلب وتغير حالته

       كل معاملة لها رقم يمكن الاستعلام عنها بالQR-Code 
الصادر منها المعاملة  أو رقم المعاملة ويسجل بها الجهة

والجهة الوارد إليها المعاملة ومرفق جميع الخطابات المتعلقة 
   .بالمعاملة 

      يسمح لمدير الوحدة المسندة لها المعاملة أن  النظام
إدارته أو يحولها لـ جهة  يحولها لأي موظف تحت

 .ومرفق جميع الخطابات المتعلقة بالمعاملة   أخرى

      يسمح لوحدة الاتصالات الإدارية بتسجيل أي خطاب  النظام
     .ووارد  كصادر

      التابعة للعلاقات العامة  تواصل يسمح لوحدة النظام
 سجيلوالإعلام بتلقي أي اتصال من خارج الجامعة هاتفيا ثم ت

     .  ليتم العمل عليه من الجهة المعنية النظام المعاملة على

      التابعة للعلاقات العامة  تواصل يسمح لوحدة النظام
الإجتماعي  التواصل والإعلام بتلقي أي طلب عبر مواقع

 ليتم العمل النظام الرسمية للجامعة ثم تسجيل المعاملة على
    .  عليه من الجهة المعنية

      يسمح لأي إنسان من خارج الجامعة بتسجيل  النظام
ليتم العمل عليه من الجهة المعنية يعد  النظام المعاملة على

تم ثم ي التواصل تسجيل اسمه ورقم هويته ورقم جواله وإيميل



التابعة للعلاقات  تواصل عمل مراجعة أولا من قبل وحدة
    .العامة والإعلام 

      تاريخ المعاملة وعدد أيام المعاملة المسندة يسجل  النظام
لأي وحدة أو موظف ويمكن لمدير الوحدة معرفة عدد أيام 

    . أي معاملة المسندة للموظف إنهاء

      يسمح لوكلاء الجامعة ومدير الجامعة لمتابعة جميع  النظام
    .  المعاملات المسندة للوحدات والإدارات

      الخدمة أو صاحب المعاملة أن يقوم  يسمح لطالب النظام
المقدمة لديه أو يقوم بفتح المعاملة مرة أخرى   بتقييم الخدمة

      .  إذا أغلقت ولم يتم رضاء صاحب المعاملة عنها

        يتم تسجيل جميع حركات الطالب
 .وتوثيقها بشكل دقيق للنظام والمستخدمين

         جامعة الملك  قريب جدا لما هو معمول به في النظام يتم
جامعة  وما هو معمول به أكاديميا في "مدار نظام" سعود

 . الإمام محمد بن سعود الإسلامية



 

 



 

 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 Test ::نظام تواصل 

 



tawasol@psu.edu.sa 
 

Wed, Jan 31, 
2018, 2:04 

PM 

 
 

 

 

 

 تفاصيل الحالة ::نظام تواصل 

 محمد بكري أحمد محمد بكري الحلبي اسم الطالب

 214211091 الرقم الجامعي

 psu.edu.sa@214211091 البريد الإلكتروني الجامعي

 عمادة شؤون الطلاب الجهة

 أكاديمية نوع الحالة

 Test موضوع الحالة

 Please if my letter reached you نص الحالة

 1 عدد الملفات المرفقة
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rom: tawasol@psu.edu.sa [mailto: tawasol@psu.edu.sa] 

Sent: Tuesday, February 28, 2017 11:26 AM 

To: tawasol@psu.edu.sa 

Subject:  تغيير سبورات الكلاس ::نظام تواصل  

  

 تفاصيل الحالة :: تواصل نظام

 محمد بكري أحمد محمد بكري الحلبي اسم الطالب

 214211091 الرقم الجامعي

 psu.edu.sa@214211091 البريد الإلكتروني الجامعي

 وكالة الجامعة للتطوير وضمان الجودة الجهة

 أكاديمية نوع الحالة

 تغيير سبورات الكلاس موضوع الحالة

 نص الحالة

مشكلة في  SCR-3B & SCR-2B يوجد في كلاس ..السلام عليكم 
وهي متعبة جداً ونرهقة في عملية مسحها وتنظيفها  ..السبورات

والدكتور يجد صعوبة جداً بحيث تأثر على نفسيته بالشرح ارجو تغيير 
 ..السبورات باسرع وقت وشكراً 

 1 فات المرفقةعدد المل
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بخصوص نادي القانون في جامعة الأمير  ::نظام تواصل 
  سلطان

 

tawasol@psu.edu.sa 
 

Sun, Feb 26, 
2017, 5:36 

PM 

 
 

 

to ahussaini 

  

 تفاصيل الحالة ::نظام تواصل 

 نورة صالح براهيم السليم اسم الطالب

 213410655 الرقم الجامعي

 psu.edu.sa@213410655 البريد الإلكتروني الجامعي

 عمادة شؤون الطلاب الجهة

 أكاديمية نوع الحالة

 ير سلطانبخصوص نادي القانون في جامعة الأم موضوع الحالة

 نص الحالة
لقد مر على تسجيلي كعضوة بنادي القانون التابع لكلية القانون سنة 
ويحزني بأن أقول أنها غير حافلة بالعطاء و الخبرة المكتسبه، فالأندية 

الأخرى تقييم فعاليات دورية و ولها ظهور بشبكة التواصل الأجتماع 

mailto:213410655@psu.edu.sa


بعكس نادي القانون، حيث أن النادي قد توقف عن نشاطته و فعالياته 
 (جلسة صديقات  /جمعه  )و إجتماعته عبارة عن  "كئيب"ى أصبح حت

يتحدثن عن مشاكلهن الأكاديمية دون الأخذ بعين الأعتبار نشاط 
النادي، و أود الأضافة أن نادي القانون لجامعة الملك سعود يعتبر من 

أقوى النوادي بفعاليات و النشاط في شبكة التواصل حيث أنهم 
رسائلهم لكل يوم بعكس نادي القانون التابع  متواجدين و يتم تحديث
ف من دافع الحب لجامعتي أردت أن أعبر عن  .لجامعة الأمير سلطان

حزني و أسفي عن مستوى النادي المتدني جداً جداً و تقبلو رأي بصدر 
 .رحب

 1 عدد الملفات المرفقة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تم عملها من قبل أنظمة أخرى مشابهه  
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https://info.psu.edu.sa/PSU.Conference/  
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https://www.youtube.com/watch?v=pjQhMXG4IHk 

يساعدن - ظامن  
 

https://www.youtube.com/watch?v=pjQhMXG4IHk

